
„Bevor man sich mit jemandem auseinandersetzt, soll te man sich mit ihm  
zusammensetzen!“ (römisches Sprichwort)   
 

QEE Instanzenweg Beschwerdemanagement 

Falls der 

linke Weg 

nicht 

möglich ist. 
                                                                                                                                                                                                         

 

        

                                          

  

  

                                           

 

                                              

                                          

  

                                           

Was soll ich tun, wenn ich ein Problem habe? 

Beschwerdebox Ich kläre das mit dem Verursacher 

Koordinator des 

Beratungsnetzwerkes 

der BSG 
Problem ist 

gelöst! 

Problem ist 

gelöst! 

Problem ist 

gelöst! 

Klassenlehrer/Vertrauenslehrer/Beratungsnetzwerk 

Abteilungsleiter 

Ggf. 

Weiterleitung in 

eine Instanz 

Staatliches Schulamt 

Problem ist 

gelöst! 

Ggf. 

Beratungsnetz-

werk BSG 

Schulleitung 


